
 : یکفرم شمار 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : دوفرم شماره 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  بسمه تعالی

  20: کد                                                      6/5/88: تاریخ 

  :تعداد کل مراحل        :                                   شرح مراحل انجام کار 

  عنوان هر مرحله  ردیف
نحوه انجام کار در 

  این مرحله
  زمان

ارتباط آن با 

  سایر مراحل

1  
مراجعه بیمار به فروش تعرفه و گرفتن 

  تعرفه پزشک

حضوري
  مستقیم  دقیقه 2

  مستقیم  دقیقه 3حضوري  انتظار جهت ویزیت پزشک عمومی  2

  مستقیم  دقیقه  10  حضوري  ویزیت توسط پزشک عمومی  3

4  
تشکیل پرونده تحت نظر جهت بیمار 

  توسط پزشک

حضوري
  مستقیم  دقیقه 5

  مستقیم  دقیقه 1حضوري  ارجاع بیمار به اورژانس  5

6  
تهیه نسخه دارویی از داروخانه پس از 

  پرداخت هزینه
حضوري

  دقیقه 4
مستقیم

7  
پرداخت هزینه وصل سرم و تزریقات 

  در فروش تعرفه

حضوري
  دقیقه 2

مستقیم

8  
مراجعه به اورژانس و انجام اقدامات 

  درمانی توسط پرستار

حضوري
  دقیقه 20

مستقیم

مستقیمدقیقھ ٣حضوري  ویزیت مجدد توسط پزشک عمومی   9

مستقیمدقیقھ ١كتبي  نوشتن دستور ترخیص توسط پزشک  10

  غیر مستقیم  دقیقه 3حضوري  تسویه حساب پرونده در فروش تعرفه  11

  مستقیم  دقیقه 1حضوري  ترخیص بیمار توسط پرستار   12

          

  دقیقه 55 :مدت زمان انجام کار 

  :مسئولیت ها و اختیارات 

تفویض اختیار در رابطه با معرفی مستقیم افراد به دوره  از طرف رئیس مرکز توسعه مدیریت و 

  سیستم ها

  آقاي  صادق مطهري: مسئول یا مجري 

  

فعالیت کھ کارشناس مربوطھ در تغییر و میزان آن نقشی ندارد  ، غیر مستقیم تلقی  ھر قسمتی از* 
.می شود 

  تعالیبسمه 

  20: کد                                         6/5/88:  تاریخ 

بیمارستان امام :  مرکز/اداره کل/دفتر 

  )ره(خمینی 

  اورژانس :نام بخش 

  :عنوان روش اجرایی

  ... )جهت سرم تراپی و (فرآیند پذیرش و بستري بیمار در اورژانس 

  خدمت گیرندگان

  بیماران 

  خدمت دهندگان

  )ره(نل بیمارستان  امام خمینی پرس

  :لیست مدارك و اطلاعات فرم هاي مورد نیاز 

دستورات پزشک- 

  تعرفه- 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : سهفرم شماره 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : چهارفرم شماره 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  بسمه تعالی

  20: کد                                                    6/5/88: تاریخ 

  فن آوري مورد استفاده  قوانین و مقررات

    مقررات داخل بیمارستانی

  

  نمودار گردش کار

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  
  

مراجعه بیمار به فروش تعرفه و گرفتن 

نوبت پزشک

ارجاع بھ اورژانس

انتظار جهت ویزیت پزشک عمومی

ویزیت توسط پزشک عمومی

ویزیت مجدد توسط پزشک
تشکیل پرونده تحت نظر  جھت بیمار توسط پزشک

ھتھیھ نسخھ دارویی  از داروخانھ پس از پرداخت ھزین

آیا بیمار نیاز بھ بستری در 
اورژانس دارد

ت صور بھنوشتن نسخھ 
سرپائی  جھت بیمار

ترخیص 
بیمار

پرداخت ھزینھ وصل سرم و تزریقات در فروش تعرفھ

مراجعھ بھ اروژانس جھت انجام  اقدامات درمانی توسط پرستار

ویزیت مجدد توسط پزشک عمومی

ظر قرار دادن بیمار  و تجویز مجدد داروتحت ن

آیا بیمار بھبود یافتھ است

نوشتن دستور ترخیص

تسویھ  حساب پرونده  در فروش تعرفھ

ترخیص بیمار توسط پرستار

تھیھ نسخھ دارویی از داروخانھ  توسط ھمراه

تزریق دارو و انجام اقدامات پرستاری  لازم


